UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

TINH HAU GIANG Doc 1ap — Tw do Hanh phiic
$6:205 /BC-UBND Hau Giang, ngay /5 thang 12 nam 2021
BAO CAO

Két qua thuc hién cong tic cai cach hanh chinh Nha nwéc nim 2021
va phuong huéng, nhiém vu nam 2022

Kinh gui: B Noi vu.

Thue hién Cong vian s6 6459/BNV-CCHC ngay 07 thang 12 nim 2020 cta
B0 Noi vu vé viéc hudng dan xay dung ké hoach va bao céo cai cach hanh chinh
nam 2021, UBND tinh Hau Giang bdo céo két qua thuc hién cong tac cai cach
hanh chinh Nha nudc nim 2021 va phuong hudéng, nhiém vu nam 2022, cu thé
nhu sau:

I. KET QUA THUC HIEN CONG TAC CAI CACH HANH CHINH
NHA NUOC NAM 2021

1. Cong tac chi dao, diéu hanh cai cach hanh chinh

a) Vé xdy dung ké hoach cdi cich hanh chinh (CCHC)

Ngay 30 thang 12 nam 2020, UBND tinh d4 ban hanh Ké hoach 1996/KH-
UBND vé Cai cach hanh chinh Nha nudc tinh Hau Giang nam 2021, trong
d6 xac dinh day du, cu thé 06 noi dung cong tic CCHC: Cai cach thé ché;
Cai cach tha tuc hanh chinh (TTHC); Cai cach t6 chtrc bd may hanh chinh
nha nudc; Cai cach ché do cong vy; Cai cach tai chinh cong; Xay dung va
phat trién Chinh phu dién tir, Chinh phu sb. Bén canh do, thuc hién Nghi
quyét s 02-NQ/TU ngay 02 thang 12 nam 2020 ctia Ban chap hanh Pang bo
Tinh khoa XIV vé xdy dung Chinh quyén dién tr va chuyén d6i sé tinh Hau
Giang giai doan 2021-2025, dinh huéng dén niam 2030; Nghi quyét sd 03-
NQ/TU ngay 31 thang 12 nim 2020 ctia Ban Chap hanh Pang b tinh khoa XIV
vé cai cach hanh chinh nha nudc tinh Hau Giang giai doan 2021-2025 tinh da
ban hanh nhiéu vin ban cu thé thuc hién cac nhiém vu CCHC trong nam.

b) Vé 16 chire, chi dao, diéu hanh cdi cdch hanh chinh

- Tinh chi dao va phan cong cac S&, ban, nganh phu trach theo di viée trién
khai thuc hién cac nhiém vu CCHC theo nganh, linh vuc phu trach. Déng thoi ban
hanh cac vian ban chi dao, to chirc thuc hién CCHC nhu: Phé duyét danh muc
TTHC tiép nhan, tham dinh, 'phé duyét va tra két qua tai Trung tam Phuc vu
hanh chinh cong tinh; cong bé TTHC chuéan hoa, chudn bi bii bo trong linh vuc
Cong Thuong, Thi hanh an dan sy, Noi vy, Tu phap, Lao dong - Thuong binh va
X4 hoi tinh, Nong nghiép va Phat trién nong thon, nganh Tai chinh, Vian hoa,
Thé thao va Du lich, K& hoach va Pau tu...; Ban hanh Chuong trinh CCHC va
xdy dung Chinh quyén dién tir tinh Hau Giang giai doan 2021 — 2025, Ké hoach
tong thé cai cach hanh chinh nha nuéc tinh Hau Giang giai doan 2021 — 2030;
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Ké hoach xay dung Chinh quyén dién tir, d6 thi thdng minh va chuyén d6i sb
tinh Hau Giang giai doan 2021 — 2025; K¢é hoach vé chuyén doi IPv6 cho cac co
quan Nha nudc trén dia ban tinh Hau Giang giai doan 2021 — 2023, Ké hoach
trién khai Quyét dinh s6 135/QD-TTg ngay 20 thang 01 nim 2020 ctua Thu
tuéng Chinh pht phé duyét Pé an ning cao hiéu qua hoat dong thong tin co s&
dua trén ung dung cong ngh¢ thong tin trén dia ban tinh Hau Giang; Ké hoach
hd tro doanh nghiép nho va vira trén dia ban tinh Hau Giang chuyén d6i s giai
doan 2021 — 2025; K¢é hoach phat trién doanh nghiép cong nghé sd trén dia ban
tinh Hau Giang giai doan 2021 — 2025, dinh huéng dén nam 2030 ...; Thanh lap
Ban Chi dao x4y dung Chinh quyén dién tir, CCHC va chuyén d6i sb tinh Hau
Giang; Thanh lap T6 k¥ thuat dé trién khai cac ung dung cong nghé thong tin
tinh Hau Giang; X4y dung Chinh quyén dién tir, d6 thi théng minh va chuyén
d6i s6 tinh Hau Giang giai doan 2021 — 2025; Thanh lap T6 Cong tac gitp viée
cho Ban Chi dao xay dung Chinh quyén dién tir, CCHC va chuyén doi s tinh
Hau Giang; Thanh lap T6 cong nghé phong, chong dich Covid-19 tinh Hau
Giang; Kién toan Ban Chi dao xay dung Chinh quyén dién tir, CCHC va chuyén
ddi sb tinh Hau Giang; Ban hanh ma dinh danh dién tur cia cac co quan, don vi
trén dia ban tinh Hau Giang; Ban hanh Quy ché hoat dong cua Ban Chi dao xay
dung Chinh quyén dién tir, CCHC va chuyén doi sb tinh Hau Giang; Thong nhat
cac xa: Vi Tan, Hoa Lyu, Hoa Tién, Tan Tién thudc thanh phd Vi Thanh va xi Tan
Thénh, thanh phd Ngi Bay dat tiéu chi 15.3 vé thuc hién cai cach don gian hoa cac
TTHC; Cong nhan can bd ddu mbi thuc hién nhiém vu kiém soat thu tuc hanh
chinh trén dia ban tinh; Céng nhan 04 sang kién c6 pham vi anh huéng, hiéu qua
ap dung trong cong tac cai cach hanh chinh cta tinh; Ban hanh Quy ché phdi
hop giai quyét lién thong cac TTHC gira Vin phong UBND tinh véi S& Nong
nghiép va Phat trién n6ng thon; ban hanh Quy ché phéi hop thyc hién cac TTHC
lién thong vé dang ky dat dai, tai san gan lién voi dat cap Glay ching nhan quyén
str dung dat, quyén sé hiru nha & va tai san khac gin lién véi dat trén dia ban tinh.
Pic biét tinh ban hanh B Chi sé danh gia CCHC va Quy dinh vé danh gia, xép
loai cong tac CCHC ddi véi cac co quan, don vi trén dia ban tinh Hau Giang;
thanh 1ap Hoi dong danh gia xép loai cong taic CCHC tinh Hau Giang. Pong thoi
trién khai thuc hién Nghi quyét s6 76/NQ-CP ngay 15 thang 7 nim 2021 ctia Chinh
phii vé& ban hanh Chuong trinh tong thé CCHC nha nudc giai doan 2021-2030;
Cong van sd 3759/BNV-CCHC ngay 02 thang 8 nam 2021 cua B Noi vu vé
viéc huéng dan trién khai Chuong trinh tong thé CCHC nha nudc giai doan
2021 — 2030. Chi dao cac co quan, don vi, dia phuong tham muu, dé xuét ban
hanh cac van ban chi dao déy manh cong tic CCHC thudc nganh, linh vuc va
pham vi dia phuong quén 1y, bao dam kip thoi, thiét thyc va hiu qua. Song Song
do, Tinh con mo 16p bdi dudng “Ky nang t6 chtrc thyc hién _van hoa cong vu”
“K¥ nang giao tlep hanh chinh”, “Boi dudng cac chuyén dé vé Chinh quyén dlen
tir, chuyén doi s0 nam 20217, “Boi dudng kién thire Ho1 nhap quéc té ASEAN”.
Pong thoi con t6 chirc Hoi nghi tap huan truc tuyén vé cai cach hanh chinh theo
Cong vian s6 5735/BNV-CCHC ngay 15 thang 11 nam 2021 ctia B6 Noi vu cho
can bo, cong chirc, vién chirc trén dia ban tinh bang hinh thiic hoc online véi
hon 975 hoc vién tham du.
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- Ngoai ra, nham kiém soat, ngan chin va déy l0i dich bénh nhanh nhét,
hi¢u qua nhat trén dia ban tinh Hau Giang dé thuc hién dat muc tiéu kép theo tinh
than chi dao cia Chinh phu, Bo nganh Trung wong va Tinh ay Hau Giang. Tinh
da ban hanh nhiéu van ban chi dao trién khai thuc hién céc bién phap phong,
chéng dich Covid-19, dé)ng thoi thuc hién sép Xép bd tri, can bo, cong chuc,
nguoi lao dong 1am viéc dam bao phong, chéng dich Covid-19.

- Pén thoi diém hién tai tinh d3 hoan thanh 26/26 nhiém vu trong Ké hoach
CCHC dé ra.

C) Vé cong tdc kiém tra cdi cach hanh chinh

Tinh ban hanh Ké hoach sé 40/KH-UBND ngay 04 thang 3 nim 2021 vé
Kiém tra cong tac CCHC va cong vu nam 2021; Quyét dinh 804/Qb-UBND
ngay 05 thang 5 nam 2021 vé viéc thanh lap Doan Kiém tra va To Kiém tra dot
Xudt cong tac cai cach hanh chinh va cong vu; Dan vén chinh quyén va Quy ché
dan chi & co s& nam 2021. Pén thoi diém hién tai d3 kiém tra 51 lwot tai cac
don vi &, ban nganh, UBND huyén, thi x3, thanh phd va cac x4, phuong, thi
trin trén dia ban tinh. D@)ng thoi kiém tra dot xuit mot sé S, ban nganh va cac
x4 thudc huyén Chau Thanh, Chau Thanh A va thanh phd Vi Thanh vé viéc sap
xép, bd tri can bo, cong chure, vién chuce, nguodi lao dong lam viéc dam bao
phong, chong dich.

d) Céng tdc tuyén truyén vé CCHC
Pé ting cuong hiéu qua cong tac tuyén truyén vé CCHC trong nam 2021,

nhim gop phan nang cao chat luong phuc vu cho ngudi dan trong viéc tiép can,
ké khai, giai quyét TTHC, Tinh d3 ban hanh Ké hoach s6 44/KH-UBND ngay
05 thang 3 nim 2021 tuyén truyén CCHC nim 2021; ban hanh Ké hoach sb
65/KH-UBND ngay 09 thang 4 nim 2021 vé to chic Hoi thi tuyén truyén
CCHC nam 2021 gin voi tuyén truyén cudc bau ctr dai biéu Qudc hdi khoa XV
va dai biéu Hoi df)ng nhan dan cac cép nhiém ky 2021 — 2026 bang hinh thuc
san khau hoa nham tuyén truyén, pho bién sau rong vé tim quan trong, y nghia,
muc tiéu cta cudc bau cir va tac dong ctia CCHC dén phat trién kinh té - xa hoi
cua tinh, cac quan diém, chi truong cua Pang, chinh sach phap luat cua nha
nuéc vé CCHC va két qua thuc hién cong tac nay & cac cap, cac nganh va dia
phuong; dong thdi, thudng xuyén tuyén truyén cac thong tin trén Bao, Dai va
dang tai cac van ban phap quy, van ban chi dao diéu hanh vé coéng tic CCHC
trong chuyén muc cai cach TTHC cua tinh va trén trang thong tin dién tir ctua
C4c &, ban, nganh tinh, UBND huyén, thi x3, thanh phd. T6 chuc cac hoat dong
nhu: Trung bay sach chuyén dé “Cai cach hanh chinh” tai thu vién tinh; Hoi thi
tuyén truyén CCHC nam 2021 gan voi tuyén truyén cudc bau cir dai biéu Qudc hoi
khoa XV va dai biéu Hoi ddng nhan dan cac cap nhiém ky 2021-2026, hoi thi c6
10 d6i tham gia, gdm 8 huyén, thi xa, thanh phd, 02 d6i Cong doan Vién chirc
tinh va Tinh doan (Két qua: Giai nhat Huyén Vi Thuy, giai nhi huyén Long My,
glal ba huyén Chéau Thanh A va thanh pho Vi Thanh, 06 giai khuyén khich, 03
giai c6 tiét muc xuat sic nhat); Tuyén truyén co dong truc quan (treo 10 bang rol
va 02 pano tai cac dudng 16n trong ndi 6 thanh phd Vi Thanh) dé can bg, cong
chire, vién chirc va toan thé nhan dan trén dia ban tinh Hau Giang dugc biét.



2. Két qua noéi bat nam 2021

Thuc hién Nghi quyét s 02-NQ/TU ngay 02 thang 12 nam 2020 cua Ban
chap hanh Pang bd Tinh khéa XIV vé xay dung Chinh quyén dién tir va chuyén
d6i sb tinh Hau Giang giai doan 2021 - 2025, dinh hudéng dén nim 2030; Nghi
quyét s6 03-NQ/TU ngay 31 thang 12 ndm 2020 ctia Ban Chip hanh Pang bo tinh
khoa XIV vé cai cach hanh chinh nha nudc tinh Hau Giang giai doan 2021- 2025;
Chuong trinh s6 04/CTr-UBND ngay 30 thang 3 nim 2021 cua UBND tinh Hau
Giang vé cai cach hanh chinh va xay dung Chinh quyén dién tir tinh Hau Giang
giai doan 2021-2025, Tinh d3 dat dugc nhiéu két qua quan trong nhu:

a) Tinh da ban hanh kip thoi cac van ban dé trién khai thuc hién nhu: Ké
hoach CCHC Nha nudc tinh Hau Giang hang nam; K& hoach kiém tra cong tac
CCHC va cong vy; thanh 1ap Doan Kiém tra cong tac CCHC va cong vy; Dan
véan chinh quyén va Quy ché dan chu co sé; Ké hoach kiém soat TTHC va thuc
hién co ché mot cira, mot cira lién thong... Cac van ban ban hanh déu dugc cac
so, ban nganh, UBND huyén, thi xa, thanh phd va cac x4, phuong, thi tran trén
dia ban tinh trién khai thuc hién kip thoi, hi¢u qua.

b) Cong tac kiém tra viéc thuc hién cong tac CCHC, thanh tra cong vu, xir 1y
kip thoi, nghiém minh dbi véi can bo, cong chire, vién chiic gay kho khan, phién
ha cho t6 chirc, c4 nhan va doanh nghiép dugc Tinh quan tim chi dao thuc hién.
Hang ndam, Poan kiém tra di thuc hién kiém tra tai it nhat 30% don vi cép Xa,
50% don vi cap huyén va 40% don vi cap tinh (Nam 2021 do tinh hinh dich
Covid-19 dién bién phirc tap, bing phat nhiéu noi trén dia ban tinh Hiu Giang
nén dén thoi diém bdo cdo Tinh da kiém tra 51 don vi).

¢) Cong tac tuyén truyén vé muc dich, ¥ nghia, ndi dung, cac cha truong
chinh sach lién quan dén CCHC dugc tinh xac dinh 1a nhiém vu quan trong dé
g6p phan nang cao chat lugng cong tac CCHC va thuc hién cac chi s (PAR
INDEX, PCI, SIPAS va PAPI).

d) Cong tac cai cach thé ché duoc quan tadm chi dao thyc hi¢n theo ding ké
hoach dé ra. Trién khai thi hanh Luit Ban hanh vin ban quy pham phap luat
nam 2015, hoat dong xay dung va ban hanh vin ban quy pham phap luat dan di
vao né nép, trinh ty, thu tuc xdy dung vin ban duoc dam bao, cic co quan di
cht dong kip thoi tham muu xay dung van ban dé thé ché hoéa duong 16i, chi
truong, chinh sach cua Dang va phap luat cua Nha nudc, tao hanh lang phap ly
quan trong, diéu chinh thiét thue cac quan h¢ xa hoi phat sinh, gop phan thuan
loi cho thu hit dau tu, phat trién kinh té - x3 hoi & dia phuong.

@) Pén thoi diém hién tai tinh da hoan thanh 26/26 nhiém vu trong Ké hoach
CCHC nim 2021 dé ra.

II. KET QUA THU'C HIEN CONG TAC CCHC

1. Ci cach thé ché

a) Cong tdc xdy dung, ban hanh van ban quy pham phap ludt (OPPL)

- Tinh ban hanh Quyét dinh s6 1334/QD-UBND ngay 16 thang 7 nim 2021
ban hanh Danh muc Quyét dinh cia UBND tinh quy dinh chi tiét cac Luat duoc
Qudc hai khoa X1V thong qua tai ky hop thir 10. Tir dau nim dén nay, Hoi dong
nhan dan, Uy ban nhan dan tinh ban hanh 44 vin ban QPPL (20 quyét dinh, 24
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nghi quyét. Pong thoi ban hanh Quyét dinh vé Danh muc Quyét dinh cia UBND
tinh quy dinh chi tiét cac Luat duoc Quéc hoi khoa XIV thong qua tai ky hop thir 10;
Cong van bao cao két qua ra soat cac ndi dung giao chinh quyén dia phuong quy
dinh chi tiét cac Luat duoc Quoc hoi khoa XTIV thong qua tai ky hop thir 10 thude
thAm quyén cua HDND tinh; Bdo c4do danh gia tinh hinh thuc hi¢n Nghi dinh )
113/2014/ND-CP ngay 26 thang 11 ndm 2014 ctia Chinh phii vé quan 1y hop tac
qudc t& vé phap ludt trén dia ban tinh Hau Giang; Chuong trinh hanh dong cua
UBND tinh Hau Giang thuc hién Nghi quyét Pai hoi Pang bd tinh Hau Giang lan
thir XIV, nhiém ky 2020 - 2025 vé nhiém vu dot phé trong cong tac xdy dung
thé ché, chinh séch trén dia ban tinh.

- Nhiam ning cao chit luong cong tac xay dung, hoan thién thé ché va
trién khai thyc hién c6 hiéu qua Nghi quyét Pai hoi Pang bo tinh 1an tha X1V,
nhiém ky 2020 - 2025, Tinh trinh Ban Thuong vu Tinh ty ban hanh Chi thi s6
05/CT-TU ngay 18 thang 01 nam 2021 vé ting cudng su lanh dao ciia Pang dbi
v6i cong tac xay dyng va thuc thi thé ché, chinh sach cta tinh Hau Giang giai
doan 2021-2025 va ban hanh 06 vin ban trién khai thuc hién cong tac xay dung,
hoan thién thé ché cua dia phuong.

b) Céng tdc kiém tra, ra sodt, hé théng héa van ban QPPL

Tinh dac biét chu trong cong tac kiém tra, ra soat, hé théng hoa van ban
QPPL, nham dam bao cong tac nay dugc thuc hién thuong xuyén, lién tuc trong
nam 2021, Tinh d3 ban hanh Ké hoach s6 1993/KH-UBND ngay 28 thang 12
nam 2020 vé viéc thuc hién cong tac tu kiém tra, kiém tra va ra soat, hé thdng
hoa van ban QPPL niam 2021 trén dia ban tinh Hau Giang: Quyét dinh sb
150/QD-UBND ngay 25 thang 01 ndm 2021 vé viéc cong bé Danh muc vin ban
QPPL cua HDND, UBND tinh Hau Giang hét hiéu luc toan bo va hét hiéu luc
mot phan nam 2020 (26 quyét dinh ctia UBND tinh, 22 nghi quyét cia HDND tinh
hét hiéu lyc toan bo va 18 quyét dinh cia UBND tinh, 02 nghi quyét cia HDPND
tinh hét hiéu luc mot phan ndm 2020. Ngoai ra, c¢6 02 quyét dinh ctia UBND tinh
ngung hi¢u luc toan b trudc ngay 01 thang 01 nam 2020. Pong thoi tham dinh 50
van ban (30 nghi quyet 20 quyét dinh), 04 dé nghi xdy dung nghi quyet Tu
kiém tra 19/19 quyét dinh do UBND tinh ban hanh, kiém tra theo tham quyen
20/20 van ban QPPL (10 nghi quyét va 10 quyét dinh) do HDND, UBND cap
huyén ban hanh. Qua kiém tra, chwa phét hién van ban ban hanh c6 dau hiéu trai
phép luat.

) Cong tac theo doi thi hanh phap ludt

Tinh ban hanh Ké hoach s6 15/KH-UBND ngay 21 thang 01 nam 2021 vé
cong tac theo ddi thi hanh phap luat nam 2021 trén dia ban tinh Hau Giang; Ké
hoach s6 47/KH-UBND ngay 12 thang 3 nam 2021 vé kiém tra cong tac theo
tinh hinh thi hanh phap luat va thi hanh phép luat vé xir Iy vi pham hanh chinh
trén dia ban tinh Hau Giang nam 2021. Trong d6 linh vuc trong tam la kiém tra
cong tac theo doi tinh hinh thi hanh quy dinh cua phap luat trong céc linh vye:
cap gidy chimg nhan quyén sir dung dat va thu hdi dat; giao rimg va chuyén muc
dich str dung rumg; bao vé mdi trudng; cac diéu kién an todn phong chay va
chira chay; phong, chong tham nhiing; kiém soat tai san, thu nhap ciia ngudi co
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chuc vu, quyén han trong co quan, td chire, don vi; chinh sach wu dai nguoi co
cong v6i cach mang do Trung wong, HDND va UBND tinh ban hanh dé phuc vu
viéc kiém tra cong tac theo di tinh hinh thi hanh phép luit nim 2021. Bén canh
d6, tinh d3 trién khai 04 vin ban cta Trung wong va 01 vin ban cta tinh trong
linh vyc theo ddi thi hanh phap luat dén cac co quan, don vi 6 lién quan.

2. Cai cach thu tuc hanh chinh (TTHC)

- Nhim tiép tuc thyue hién tot cong tac cai cach TTHC nam 2021, UBND tinh
da ban hanh Van ban s6 117/UBND-NCTH ngay 22 thang 01 nam 2021 vé tiép
tuc thyuc hién nhiing nhiém vy, giai phap chu yeu cai thién méi truong kinh doanh,
nang cao nang lyc canh tranh quoc gia nam 2021; Ké hoach sb 54/KH-UBND
ngay 18 thang 3 nam 2021 vé Kiém soat TTHC, thu’c hién co ché mét ctra, mot
cua lién thong; cong ngh¢ thong tin va xay dung Chinh phu di¢n t nam 2021;
K¢é hoach s 123/KH-UBND ngay 25 thang 6 nam 2021 vé trién khai thuc hién
Quyet dinh so 468/QD TTg ngay 27 thang 3 nam 2021 cua Thu tuéng Chinh phu
v€ phé duyét De an “Dodi méi viéc thuc hién co ché mot cira, mot cira lién thong
trong giai quyét TTHC trén dia ban tinh Hau Giang”.

- Dic biét, UBND tinh da ban hanh va trién khai thuc hién Ké hoach s6
29/KH-UBND ngay 04 thang 02 nam 2021 vé trién khai thi diém mé hinh Trung
tam Phuc vu hanh chinh cong tai B phan Mdt ctra cép huyén. Pén nay, c6 04/04
don vi thanh phd Vi Thanh, thanh phd Ngi Bay va huyén Chau Thanh A d3 cong
b va chinh thirc di vao hoat dong.

a) Vé céng bé, cong khai TTHC

- Chii tich UBND tinh da ban hanh 33 Quyét dinh cong bd TTHC, voi 588
TTHC ban hanh mdi, thay theé b6 sung. Trong do, c6 401 TTHC da cat giam thoi
han giai quyét, tang 73 thu tuc hanh chinh so véi ca nam 2020 (328 TTHC).

- Téng sé6 TTHC thuc hién niém yét cong khai va to chtic tiép nhan, thAm
dinh, phé duy¢t va tra két qua tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh céng tinh, bd
phan mdt ctra cac cép trén dia ban tinh 1a 1.889 TTHC. TTHC muc d0 4: 1.267,
murc d6 3: 159, mtc do 2: 463. Thuc hién TTHC 5 tai chd 187 TTHC.

- Tiép tuc thuc hién buu chinh cong ich trén dia ban tinh, Chu tich UBND
tinh d4 ban hanh Quyét dinh s6 2447/QD-UBND ngay 13 thang 12 nam 2021 vé
viéc cong bd Danh muc thu tuc hanh chinh thuc hién viéc tiép nhan ho so, tra
két qua giai quyét qua dich vu buu chinh cong ich trén dia ban tinh Hau Giang.
Theo d6 c¢6 184 TTHC: cac s¢ ban, nganh chuyén mén thuéc UBND tinh 113
TTHC; cac co quan nganh doc 39 TTHC; cép huyén 32 (nganh doc 10 TTHC).
Viéc thuc hién thi diém tiép nhén hd so, tra két qua giai quyét qua dich vu buu
chinh cbng ich, toan tinh da trién khai thi diém dat 13/13 x4, phuong, thi tran;
2/4 huyén, thi xa va Trung tam Phuc vu hanh chinh cong tinh.

b) Vé tinh hinh, két qua gidi quyét TTHC

Tinh dén thang 11 nam 2021, téng s6 ho so TTHC tiép nhén la: 146.312 ho
so (ndm 2020 chuyén sang la 1.707 ho so). Trong tong s ho so da giai quyét 1a

144.403 hd s0, ty 1¢ giai quyét dang hen va trude hen trén 99%; sd ho so con lai
dang giai quyét.
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c) Vé tiép nhdn va xir Iy phdn dnh, kién nghi vé TTHC

Tiép tuc quan triét va trién khai thyc hién Quyét dinh s6 03/2019/QD-UBND
ngdy 21 thang 5 nam 2019 vé viéc ban hanh Quy ché tiép nhan, xir Iy phan anh,
kién nghi cua ca nhan, t6 chirc vé quy dinh hanh chinh trén dia ban tinh Hau Giang.
Trong nam, da tiép nhan 01 phan anh, kién nghi cua to chirc ca nhan vé TTHC
lién quan dén tinh 14i phat khi thyc hién cp gidy chimg nhan quyén st dung dat
tai huyén Long M§. Phan 4anh da duoc Cuc Thué tinh giai quyét theo quy dinh.

d) Vé ra soat, don gidn héa TTHC

- Chu tich UBND tinh d4 ban hanh 33 Quyét dinh cong bd mai, stra doi boi
sung 588 TTHC. Trong d6 di cit giam thoi han giai quyét ddi véi 401 TTHC,
tang 73 TTHC so véi ca nam 2020 (328 TTHC).

- Ddc bit, thyce hién Cong van so 1104/TTg-KSTT ngay 25 thang 8 ndam 2021
cua Thu tuong Chinh phu vé viée trién khai xay dung Dé an phan cap trong giai
quyét TTHC; cac van ban cua Van phong Chinh phu lién quan v€ phan cap
trong giai quyet TTHC. Van phong UBND tinh da két ndi voi Cuc Kiém soat
TTHC tap huan trién khai Hudng dan ra soat tai 5 diém ciu (Cap tinh 1; cap
huyén 4), véi gan 90 can bo tham du. Két qua da ra soat va dé xuat phan cap
trong giai quyét dbi voi 662/3.040 tha tuc hanh chinh, dat ty 1¢ 21,78% (Thu
tudng giao it nhat 20%).

€) Vé cong tdc kiém tra viéc thiee hién cong tac kiém sodt TTHC

Thuc hién Ké hoach s6 40/KH-UBND ngay 04 thang 3 nam 2021 vé Kiém
tra cong tac CCHC va cong vy nam 2021; Quyet dinh 804/Qb-UBND ngay 05
thang 5 nam 2021 vé viéc thanh lap Doan Klem tra va T6 Kiém tra dot xuat
cong taic CCHC va cong vu; Dan van chinh quyén va Quy ché dan chi & co sO
nam 2021. Trén co s& d6 tinh tién hanh kiém tra 51 luot tai cac don vi so,
nganh, huyén, thi xa, thanh phé va cac xa, phuong, thi tran trén dia ban tinh.

3. Cai cach to chirc b may hanh chinh nha nwéc

a) T6 chirc b may

Thuc hién Nghi quyét s6 19-NQ/TW, nham gop phan nang cao chét lugng va
hiéu qua hoat dong ctia cac don vi su nghiép cong lap tinh da phé duyét 40 dé an 13
cac don vi truc thuoc UBND tinh, S& No1 vy, S& Tu phap, S Cong Thuong, S&
Nong nghiép va Phat trién nong thon, S Tai nguyén va Moi trudng, S& Thong tin
va Truyén thong, SO Lao dong — Thuong binh va Xa hoi, S& Vian hoa Thé thao va
Du lich, S& Khoa hoc va Cong nghé, S¢ Gido duc va Pao tao, S& Y té; Dé an to
chuec lai cac don vi su nghi¢p cong 1ap truc thugc UBND cép huyén, thuc hién sap
nhap Trung tdm Vin hoa - Thé thao, Pai Truyén thanh va Nha Thiéu Nhi thanh lap
Trung tdm Vin hoa - Thé thao va Truyén thanh; D& an to chirc lai cac phong
chuyén moén thuéc UBND cép huyén, thuc hién giai thé Phong Y té, Phong Dan toe
thuc UBND cép huyén. Pdng thoi ban hanh cac Quyét dinh thanh 1ap Trung tim
Phat trién quy dat cta 08 huyén, thi x4, thanh phd va chinh thirc di vao hoat dong tur
ngay 01 thang 9 ndm 2021; Ban hanh quy dinh chirc ndng, nhiém vy, quyén han va
co cau t6 chic ciia Phong Cong chung tinh, Trung tim Tro gitip phap ly tinh,
Trung tam dau gia tai san va ban hanh quy dinh chtrc néng, nhiém vu, quyén han
va co ciu to chirc ctia Trung tim Y té cac huyén.
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b) Qudn Iy, sir dung bién ché cong chirc, vién chirc nam 2021

Tong bién ché, sé luong nguoi lam viéc nim 2021: 1.466 bién ché cong
chtic; 14.073 bién ché sy nghiép; Hop dong theo Nghi dinh sd 68: trong co quan
hanh chinh 1a 132, trong don vi su nghiép 1a 729; trong céc t6 chirc Hoi co tinh
chét dgc thu 1a 98.

C) Linh vuc cong chire, vién chirc

Trong nam, da giai quyét nghi huu: 14 truong hop, thoi viée: 07 truong
hop, tinh gian bién ché: 117 trudng hop, chuyén cong tac: 117 truong hop, diéu
dong va tlep nhén can bg, cong chuc, vién chire: 95 truong hop, bd nhiém, bd
nhiém lai cap truong phoé phong: 79 truong hop va lanh dao cap tinh: 18 truong
hop, cong nhan két qua xet tuyén vién chirc cip tinh: 73 truong hop, cong nhan
két qua xét tuyén cAp huyén: 45 trudng hop, cir cong chirc, vién chirc thi ngang
ngach, thang hang vién chirc hanh chinh trong cac co quan nha nudc, don vi su
nghiép cong lap va cac hoi dac thu ndm 2021: 25 cong chirc, 10 vién chuec.

4. Cai cach ché d¢ cong vu

- Téng sb can bd, cong chure, vién chuc hién nay la: 14.780 nguoi. Trong
do6, cong chue 1.362 nguoi, vién chirc 13.418 nguoi.

- V& trinh d6 cta doi ngil cadn by, cong chirc, vién churc cua tinh: Sau dai hoc:
1.221 nguoi, dai hoc: 11.984 nguoi, trinh do Cao dang trd xuong: 1.575 nguoi.

- V& Trinh d6 1y luan chinh tri: Cao cép 1.475 truong hop, chiém 8,3%,
Trung cap: 3.664 truong hop, chiém 20,63%.

5. Cai cach tai chinh cong

Trién khai kip thoi cac chinh sach cai cach vé thué, thu nhap, tién luong,
tién cong va cac chinh sach an sinh xa hdi. Thuc hién co ché tu chu tai cac co
quan hanh chinh, don vi sy nghiép cong lap: Pén nay trén dia ban tinh cac co
quan hanh chinh va don vi su nghiép cong 1ap thudec dién bat budc da thuc hién
co ché tuy chu 100% don vi theo Nghi dinh sé 130/2005/ND-CP ngay 17 thang
10 ndm 2005; Nghi dinh s 117/2013/ND-CP ngay 07 thang 10 nim 2013; Nghi
dinh s6 43/2006/ND-CP ngay 25 thang 4 nam 2006; Nghi dinh sé 85/2012/ND-
CP ngay 15 thang 10 nim 2012; Nghj dinh sé 16/2015/ND-CP ngay 14 thang 02
nam 2015; Nghi dinh sb 141/2016/ND-CP ngay 10 thang 10 nim 2016; Nghi
dinh s6 54/2016/ND-CP ngay 14 thang 6 nim 2016. Trong d6:

- Co quan hanh chinh: 215/215 don vi. Ngoai ra, c¢6 44 don vi khong thudc
dién bat budc da thuc hién co ché tu chu.

- Bon vi su nghiép cong lap: 413/413 don vi

+ Ty dam bao chi thuong xuyén: 21 don vi

+ Tu dam bao 01 phan kinh phi chi thuong xuyén: 45 don vi

+ NSNN dam bao chi thuong xuyén: 347 don vi

6. XAy dung va phit trién Chinh phi dién tir, Chinh phii s6

Trién khai cac du an dau tu x@y dung Chinh quyén dién tir va do thi thong
minh tinh Hau Giang nhu: nang cip ha tang cong ngh¢ thong tin cho cac co
quan nha nudc trén dia ban tinh; mé rong hé thong héi nghi tryc tuyen cua tinh
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dén cap xi; xay dung va nang cip céc nén tang dung chung; Mo rong, nang cap
Cong dich vu cong truc tuyén; hoan thanh lap dit hé théng 115 camera giam sat
tai 14 co so cach ly tap trung phong, chéng dich Covid-19 trén dia ban tinh Hau
Giang va két ndi voi hé théng quan 1y do B Thong tin va Truyén thong chi dinh.

- Néng cap, quan 1y va van hanh Trung tdm Dir liéu, Cong Thong tin dién ti,
Cé)ng dich vu cong, Quan 1y van ban, H¢ théng thu di¢n tir cong vu, H¢ théng
tmg dung di dong Hau Giang App; van hanh Trung tdm Giam sat, diéu hanh d6
thi thong minh gitip giam sat tinh hinh hoat dong céac dich vu d6 thi thong minh
phuc vu cong tac chi dao diéu hanh cua 1anh dao tinh.

- Trién khai ing dung nén tang thanh toan tryc tuyén quoc gia tai tinh Hau
Giang (PayGov); trién khai va huéng dan cac co quan, don vi v€ quy trinh su
dung bién lai dién tir trén Cong dich vu cong va Hé thong Mot cira dién tir tinh.

- Trién khai va huéng dan cac co quan, don vi quy trinh xu ly thanh toan thyuc
hién nghia vu dat dai trén Cong dich vu céng Qudc gia; ket nbi phan mém Giam
sat, didu hanh vao nén tang tich hop, chia sé dit liéu cap Bo, cip tinh (LGSP);
Chuyén d6i IPv6 thanh cong ddi voi Cong Théng tin dién tir tinh Hau Giang.

- T6 chirc “Hoi thao chuyén d6i s6: Chia sé va két n6i” tai Hau Giang voi
gan 100 dai biéu tham du; Hoi thao tuyén truyén nang cao nhan thirc va tip huan
co ban vé cong tac chuyén d6i IPv6 véi hon 80 hoc vién.

- Két ndi cac cudc hop ctua Thu tuéng Chinh phil v6i Trung tim chi huy
phong, chéng dich Covid-19 ctia 08 UBND cip huyén va 75 UBND cap x4 trén
dia ban tinh.

I11. DANH GIA

1. Uu diém

a) Pugc su quan tam 1anh dao va chi dao kip thoi ctia Tinh ty, HO1 déng
nhan dan tinh dbi vai cong tdc CCHC; su chi dao diéu hanh nang dong cua
UBND tinh; sy chu dong, tich cuc cua cidc nganh va dia phuong, cung véi tinh
than trach nhiém cao cta doi ngii can bd, cong chirc, vién chirc nén cong tac
CCHC dan di vao né nép va ngay cang hiéu qua, thiét thuc.

b) Cong tac xay dung ban hanh vin ban quy pham phap luat duoc thyc hién
dong bo, hiéu qua, kip thoi, thong nhit gop phan cing cd, hoan thién hé thong
phap luat, dap g kip thoi yéu cau quan ly nha nudc tai dia phuong. Nhin Chung,
chat luong van ban quy pham phap luat cta tinh ngdy cang nang cao, hau hét cac
van ban quy pham phap luat dugc ban hanh dam bao tinh hop hién, hop phap va
tinh théng nhat cao. Cong tac tuyén truyén, kiém tra, ra soat, hé théng hoa vin
ban quy pham phap luat trén dia ban tinh c6 nhiéu chuyén bién, tich cuc. Trong
qué trinh thyc hién, sy phdi hop giita cic co quan twong ddi nhip nhang. Thong
qua cong tac ra soat da kip thoi phat hi¢n va xir Iy cdc van ban ban hanh chua
phu hop, gbp phﬁn hoan thién hé théng phap luat, nang cao hi¢u lyc quan ly nha
nuéce bang phap luit & dia phuong.

c) TTHC trén nhiéu linh vuc quan 1y nha nudc tiép tuc duoc cac SO, ban,
nganh tinh ra soat, cap nhat va trinh cong bd theo dung quy dinh; 100% TTHC
sau khi c6 quyét dinh cong b ctia Chi tich UBND tinh déu duoc niém yét, dang
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tai cong khai kip thoi, dﬁy du va dung quy dinh tao thuan lgi cho cac td chire, ca
nhan tra ctru, thuc hién. Viéc giai quyét TTHC nhanh chong, kip thoi va minh
bach thong qua Céng Dich vu cong truc tuyén cua Tinh, cac Bo phan mdt cura.
d) Viéc phdi hop giita UBND tinh va Ban Dan van Tinh ty trong thuc hién
hoat dong kiém tra cong tac kiém soat TTHC va co ché mot cira, mot ctra lién
théng rat chit ché, tur do giup cac co quan, don vi lién quan tiét kiém duoc thoi
gian, kinh phi nhung van dam bao dugc chat luong kiém tra, kip thoi huéng dan,
udn nin cc co quan, don vi con han ché, thiéu sot trong thuc hién cong tac nay.

d) Cong tac thanh tra, kiém tra ndi bd duoc tién hanh thuong xuyén nham
kip thoi phat hién chan chinh han ché, khuyét diém, xir nghiém nhiing hanh vi vi
pham phép luat. Tt d6, 1am cho can bd, cong chure, vién chitc nhan thirc dung
dan trong qua trinh thyc thi cong vu.

e) T6 chtrc bd may hanh chinh nha nude duge ra soat, sip sép theo hudng
tinh gon. Cong tac tuyén dung va giai quyét cac ché do, chinh sach dbi véi
CBCCVC dugce thyc hién ding, kip thoi; ky luat, ky cuong hanh chinh duoc
nang cao trong qua trinh thyc thi cong vu di gép phan nang cao chat luong doi
ngu CBCCVC.

f) Cong nghé thong tin duoc ing dung manh mé trong cong tac quan ly nha
nuéc duge thuc hién dong bo tir cap tinh, cap huyén dén cap xa, phuong. Viée
ap dung hé thdng quan 1y chat luong theo tiéu chuan ISO 9001:2015 tiép tuc
dugc duy tri. Cac cong nghé apphaugiang, phdn mém QLVB, mail cong vu,
céng dich vu cong, Téng dai CCHC, zalo tiép tuc dugc duy tri va nang chit hoat
dong ... Tur do viéc img dung cong ngh¢ thong tin cua tinh ngay cang hiéu qua,
vige trao d01 thong tin qua mail, phat hanh van ban dién tur da tiét kiém chi cho
ngan sach rat nhiéu.

2. Han ché

a) Viéc ra soat, cap nhit cac vin ban ctia mot sd co quan, don vi ddi luc
chua thudng xuyén; cong tac tu kiém tra, ra soat cac vian ban quy pham phap
luat tai mot vai co quan, don vi va dia phuong thuc hién chua hi¢u qua. Cong tac
phéi hop gitta mot s6 co quan, don vi ¢6 lién quan chua dugc nhip nhang, chua
chit ché& trong mét s6 linh vuyc.

b) Viéc tiép nhan, xir 1y, giai quyét hd so TTHC cua ca nhan, to chtrc duoc
cac co quan, don vi quan tam, to chire thyc hién kha t6t, tuy nhién van con ho so
TTHC qué han quy dinh do khau phdi hop gifta cac co quan, don vi ¢6 lién quan
chua duoc nhip nhang, thiéu chat ché trong mot so linh vuc nhu: dat dai, 1y lich
tu phap, bo tro tu phap.

¢) Viéc trién khai cung cép dich vu cong truc tuyén mirc do 3, 4 con cham;
Ho so ndp truc tuyén trén dia ban con thép, viéc trién khai cac hé théng thanh
toan ctia ngudi dan va doanh nghiép con han ché.

d) Cong tac thanh tra, kiém tra, giam sat va ché tai d6i v6i cong tac thanh
tra, kiém tra, giam sat trong thoi _gian qua co nhiéu tién bd nhung hiéu qua dat
dugc chua cao, chua di vao chiéu sau; chua cé giai phap hitu hiéu dé phong
ngura, ngan chan cac hanh vi vi pham.
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IV. PHUONG HUONG, NHIEM VU NAM 2022

1. Tiép tuc trién khai thuc hién Nghi quyét s6 76/NQ-CP ngay 15 thang 7
nam 2021 cta Chinh phii vé ban hanh Chuong trinh tong thé CCHC nha nuéc giai
doan 2021-2030; cong vin s6 3759/BNV-CCHC ngay 02 thang 8 nim 2021 cua
B0 Noi vu vé viée hudng dan trién khai Chuong trinh tong thé CCHC nha nudc
giai doan 2021-2030; Nghi quyét s6 02-NQ/TU cua Ban chap hanh Pang bo
Tinh khéa XIV vé xay dung Chinh quyén dién tir va chuyén d6i sé tinh Hau
Giang giai doan 2021 - 2025, dinh hudng dén nam 2030; Nghi quyét sé 03-
NQ/TU cua Ban chap hanh Pang bo Tinh khoa XIV vé cai cach hanh chinh
nha nudc tinh Hau Giang giai doan 2021-2025; Chuong trinh s6 04/CTr-UBND
ngay 30 thang 3 ndm 2021 ctia UBND tinh Hau Giang vé cai cach hanh chinh va
xay dung Chinh quyén dién tir tinh Hau Giang giai doan 2021-2025.

2. Tiép tuc chi dao va thyuc hién nghiém tic cac bién phap vé phong, chong
dich bénh Covid-19 trén dia ban tinh; Chi dong phdi hop véi cac don vi thuc
hién t6t nhiém vu cach lyy té, theo doi, sang loc va phat hién cac truong hop co
nguy co cao lay nhiém dich bénh, nhét 13 dich bénh Covid-19. Tang cuong
thong tin, tuyén truyén, nang cao y thirc ctia nguoi dan chu dong thyc hién cac
bién phap phong, chéng dich; tuyét dbi khong chu quan, lo 13 mat canh giac,
thiéu trach nhiém trong chi dao va phong, chéng dich.

3. Tiép tuc nang cao chét luong cai cach thé ché; thuong xuyén ra soat, hé
théng hoa van ban quy pham phap luat, kip thoi kién nghi sura ddi, bd sung, thay
thé hodc ban hanh méi van ban phuc vu cho yéu cau quan 1y nha nudc va dam
bao phu hop véi tinh hinh thuc tién tai dia phuong.

4. Tiép tuc nang cao hiéu qua trong viéc thuc hién co ché ty chii theo quy
dinh tai Nghi dinh s6 130/2005/ND-CP vé ché d6 tu chu, ty chiu trach nhiém vé
str dung bién ché va kinh phi quan Iy hanh chinh d6i véi cac co quan hanh chinh
nha nudc; Nghi dinh sé 117/2013/ND-CP vé stra doi, bd sung mot sd diéu cua
Nghi dinh sé 130/2005/ND-CP; Nghi dinh s6 60/2021/ND-CP ngay 21 thang 6
nam 2021 cia Chinh phu quy dinh co ché tu chu tai chinh cta don vi su nghiép
cong lap. Thyc hién cong khai ngan sach ddi voi don vi dy toan ngén séach, to
chtrc dugc ngan sach nha nude hd tro theo Thong tu sd 61/2017/TT-BTC va
Thong tu s 90/2018/TT-BTC; cong khai ngan sach nha nudc ddi véi cac cap
ngan sach theo Thong tu s6 343/2016/TT-BTC; xét duyét, tham dinh, thong bao
va tong hop quyét toan nam theo Thong tu sé 137/2017/TT-BTC.

5. Ban hanh kip thoi cac van ban dé trién khai thuc hién nhu: Ké hoach
CCHC Nha nudc tinh Hau Giang hang nim; Ké hoach kiém tra cong taic CCHC
va cong vu; thanh 14p Poan Kiém tra cong tic CCHC va cong vu; Dan van chinh
quyén va Quy ché dan chu co s&; K& hoach kiém soat TTHC va thuc hién co ché
mot cira, mQt ctra lién thong... Tiép tuc thuc hién hi€u qua co ché mot cira, mot
ctra lién thong; ngang cao chét lugng, déy manh thuc hién tiép nhan va giai
quyét TTHC mirc d6 3,4.

6. Tiép tuc hd tro thao g0 kho khan, vuong mic cho doanh nghiép, tao diéu
kién thuan lgi cho hoat dong san xut, kinh doanh thuc déy tang trudng kinh té.
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/. Tang cuong ung dung cong ngh¢ thong tin vao hoat dong cua co quan
nha nudc nhu: khai thac c6 hiéu qua cong dich vu cong truc tuyén; trién khai
hop khong gidy; ting cuong ky s dé tién dén sd hoa cac hd so hanh chinh.

8. Tiép tuc kién toan to chirc b méy cac co quan nha nudc theo hudng tinh
gon, giam dau mdi, ting cuong hiéu luc, hidu qua quan 1y nha nuée.

9. Tiép tuc ra soat, kién nghi don gian héa TTHC; ting cudng cong tic
kiém soat TTHC; cap nhat co so dir licu quéc gia vé TTHC; tiép nhan, xu 1y cac
phan anh, kién nghi vé TTHC.

10. Thuong xuyén kiém tra, theo ddi, d6n dbc tién do viéc xay dung, &p
dung, duy tri va cai tién HTQLCL theo Tiéu chuan qudc gia TCVNISO
9001:2015 cua cac co quan, don vi tai dia phuong.

Trén day 1a béo céo két qua thuc hién cong tac CCHC Nha nuédc nam 2021
va phuong hudng, nhiém vy nam 2022 cta tinh Hau Giang./.

(Pinh kem Phu luc |, Il)

TM. UY BAN NHAN DAN

anv; nhgn: KT. CHU TICH
- Nhu trén; ) [
- Van phong Chinh phu; PHO CHUTICH

- TT: TU, HDND, UBND tinh;

- Céc s0, ban, nganh tinh;

- UBND huyén, thi x4, thanh phd;
- Luu: VT, TK.
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